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Digitales Marketing ist fokussiert und zielorientiert. Die Wahl der richtigen MaBnahmen hangt
von der entsprechenden Zielgruppe ab. Eines ist jedoch bei allen Webprojekten gleich. Alle
Handlungen miissen transparent und messbar sein, damit sich alle Weg nachvollziehen lassen.
Ganz gleich, ob bei einem Onlineshop oder einer klassischen Website - alle Zahnrader miissen
funktionieren, damit das Website-Marketing den gewiinschten Erfolg bringt.

Instrumente im Website-Marketing

Neben standardisierten Angaben wie dem Impressum oder den Kontaktmdéglichkeiten kann mit einer
Ubersichtlichen und aktuell gestalteten Website viel erreicht werden. Kaufabschlisse und Conversions sind
dabei Uberlebenswichtig. Die richtige Strategie und die Umsetzung mit den geeigneten
Instrumenten verspricht erfolgreiches Website-Marketing. Nachfolgend sind die wichtigsten Malnahmen
detailliert aufgefihrt.

Konzeption

Damit die Werbebotschaften ihre volle Wirkung entfalten kénnen, muss vor der Realisierung des
Website-Marketings ein Konzept erstellt werden. Dazu gehdren neben einem Zeitplan auch die
Kernaussagen der Botschaft und vor allem eine genaue Zielgruppenanalyse. Die Entwicklung von Buyer
Personas erweist sich dabei als hilfreich. Ein Blick zu den wichtigsten Mitbewerbern kann ebenfalls nicht
schaden.

Daraus lasst sich nicht nur ermitteln, welche Ansprache und Inhalte die gesamte Strategie aufweisen
muss, sondern auch, welche Licken und Fehler in der bereits bestehenden Marketing-Strategie beseitigt
werden mussen. Bereits an dieser Stelle wird die Basis davon erstellt, wie die Website am Ende aus der
Masse heraussticht. Kreative Kampagnen und eine individuelle Ansprache sorgen dafir, dass der
aktuellen Reiztiberflutung entgegengewirkt wird.

Display-Advertising

Display-Advertising-MaBnahmen gibt es viele: Pop-ups, Ad-Breaks, Newsletter-Werbung oder klassische
Banner. Alle haben gemein, dass sie die Aufmerksamkeit des Nutzers ansprechen oder versuchen, mit ihm
zu kommunizieren. Auch Videos oder Podcasts werden im Advertising-Segment inzwischen gern
eingesetzt. E-Advertising ist so individuell wie die auf der Website angebotenen
Dienstleistungen, Informationen oder Produkte. Welche Form des Advertisings zum Unternehmen und
der dargestellten Website passt, ist ebenfalls individuell abzustimmen.
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Denn manchmal ist weniger mehr: Zu viel Werbung verschreckt potenzielle Kunden und darunter
leidet unter anderem die Seriositat der Seite! Auch das Kosten-Nutzen-Verhaltnis sollte in Betracht
gezogen werden. Bringt eine MaBnahme nicht das gewlinschte Ergebnis, sollte die Strategie Uberdacht
und neu ausgerichtet werden. Durch eine vorherige Recherche zur Zielgruppe und eine geschickte
Auswahl der Werbepartner kann dieses Risiko minimiert werden.

Suchmaschinenmarketing

Suchmaschinenmarketing ist aufgeteilt in Suchmaschinenwerbung, also die SEA, und
Suchmaschinenoptimierung, auch SEO genannt. Fur Erstere werden Advertising-MaBnahmen eingesetzt,
um eine bezahlte Reichweite zu generieren. Mit einer guten SEO-Strategie wird die organische Reichweite
erhoht. Die Website will vom Nutzer gefunden werden, weshalb das Optimieren der Website zu den
wichtigsten Aspekten im Online-Marketing gehort. Wer auf den hinteren Seiten von Google platziert ist,
scheint fur den Kunden so gut wie unsichtbar.

Bei textbasierten Anzeigen, die in Suchmaschinen angezeigt werden, liegt die Empfehlungsrate hdéher als
zum Beispiel bei Bannerwerbung. Die richtigen Keywords und eine regelmaBige Pflege des
Anzeigentexts sind demnach die Basis fir einen sichtbaren Erfolg. Bei den Schlisselbegriffen gilt es, ein
gesundes MittelmaB zu finden zwischen hohem Suchvolumen und iiberschaubarer Konkurrenz,
die so abgehangt werden kann. Auch stellt Google an den technischen und inhaltlichen Aufbau einer Seite
bestimmte Anforderungen, die ebenfalls erfullt werden mussen. Erfolgreiches Suchmaschinenmarketing
kann so die Website auf die vorderen Platze bei Google positionieren.

Interesse an einer kostenfreien Analyse Ihres Website-Marketings?
Anfrage stellen
Wir beraten Sie gerne und bereiten lhnen eine kostenfreie Analyse vor, wir freuen uns auf Sie!

Social-Media-Marketing

Um eine Website bekannt zu machen, sollte nicht gewartet werden, bis jemand zufallig bei Google dariber
stolpert. Stattdessen sollten neue und bestehende Kunden direkt angesprochen werden. Durch die
sozialen Medien ist das heutzutage so einfach wie nie zuvor. Auf Facebook, Twitter, Instagram oder
YouTube ist ein direkter Kontakt mit der Zielgruppe méglich. Alle Plattformen sollten dabei mit
exklusivem Content bespielt werden, um maglichst lberall eine maximale Anzahl an Followern zu
sammeln.

Kreativer und einzigartiger Content kommt bei potenziellen Kunden besonders gut an und flhrt zu einem
hohen Identifikationspotenzial mit einem Unternehmen, einer Marke oder einem Produkt. Nur wer sich um
einen gelungenen Social-Media-Auftritt kimmert, kann damit langfristig Erfolg haben und seine Kaufer auf
neue Angebote aufmerksam machen. Social-Media-Marketing sorgt zudem daftir, dass eine vertrauensvolle
Interaktion zwischen dem Unternehmen und den Kunden stattfindet.
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E-Mail-Marketing

Wollen Kunden tber neueste Angebote oder Aktionen informiert werden, ist der E-Mail-Newsletter noch
immer ein beliebtes Instrument. Mit E-Mail-Marketing werden der Traffic gesteigert, Stammkunden
gebunden und Neukunden individuell angesprochen. Mit einer visuell ansprechenden
Gestaltung werden interessierte User auf die Verlinkungen zu spannenden Produkten klicken und so auf
eine Website gefuhrt, auf der attraktive Angebote warten. Durch Retargeting besteht die Méglichkeit der
personalisierten Ansprache und Angebotsprasentation.

Doch auch hier gilt es, die Haufigkeit des Versands von Newslettern nicht Gberzustrapazieren, da der
Kunde davon genervt sein kann und das eigentliche Ziel schnell in das Gegenteil umschwenkt.

Affiliate-Marketing

Beim Affiliate-Marketing werden Partner - die Affiliates - eingesetzt, um Dienstleistungen oder Produkte
erfolgreicher zu vermarkten. Der Verkaufer kimmert sich dabei lediglich um die Gestaltung des Shops und
der Werbung. Eine Kooperation verspricht gréBeren Erfolg im Website-Marketing. Gerade fir
kleinere oder noch nicht so bekannte Unternehmen lohnt es sich, auf Affiliate-Marketing zu setzen,
um so die Reichweite der eigenen Website zu erhdhen und die Produkte Uber eine etablierte Plattform
anzubieten, der die Kunden vertrauen.

Durch die Arbeitsteilung kénnen sich zudem beide Parteien auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und
einander unterstutzen, ohne ein erhdhtes Risiko eingehen zu mussen. Als Bezahlung wird haufig eine
Provision ausgehandelt, die durch folgende Modelle umgesetzt werden kann:

e Cost per Click: Die Abrechnung erfolgt nach Anzahl der Klicks.
e Cost per Lead: Der Werbepartner wird auf Basis von gewonnenen Kontaktadressen vergitet.
» Cost per Sale: Der Verkaufer bekommt eine anteilige Provision bei jedem verkauften Produkt.

Mobile-Marketing

Da die Anforderungen an die Darstellung einer Website in Form und Groe auf einem mobilen Endgerat
anders sind, ist auch ein spezielles Mobile-Marketing gefordert. Wer seine Produkte im Netz verkauft,
sollte deshalb seine Website entsprechend optimieren, um konkurrenzfahig zu bleiben. Dafur wird
das responsive Webdesign als technisches und gestalterisches Paradigma verwendet. SEO und SEA
sollten hier unabhangig von der Desktop-Gestaltung eingesetzt werden, da ansonsten die Usability bei der
Nutzung Uber das Handy leidet. Das hat eine negative Auswirkung auf das Suchmaschinen-Ranking und
fuhrt im schlimmsten Fall zum Verlust von Kunden, die lieber auf eine benutzerfreundlichere Seite
ausweichen.
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Mit einem gut durchdachten Mobile-Marketing kénnen vor allem Geschafte, die ihre Produkte nicht online
verkaufen, viel Laufkundschaft abgreifen, die sich unterwegs tGber umliegende Laden zu bestimmten
Themen informiert und dann natirlich zur ersten angegebenen Adresse kommt. Die Méglichkeiten
wachsen zudem weiter. Auch Messenger-Marketing ist inzwischen immer beliebter, da hier
malgeschneiderte Angebote ausgespielt werden.

Content-Marketing

Eine Website muss mit interessanten und fesselnden Inhalten gefiillt werden, um Nutzer anzulocken und
von einer profitablen Handlung zu Uberzeugen. Das gelingt nicht ausschlieBlich mit Texten - auch wenn sie
noch so viel Mehrwert vorweisen und kreativ gestaltet sind. Das Marketing-Instrument Content bietet eine
unheimlich groe Bandbreite. Von Texten und Whitepapers, uber Grafik, bis hin zu Videos und
Podcasts ist der Bereich ein kreativer Spielplatz.

Alle darstellenden Formate kénnen die jeweilige Zielgruppe passgenau ansprechen, Interaktion herstellen
und am Ende hat das Unternehmen einen treuen Kunden gewonnen. Dabei ist es vor allem wichtig,
Vertrauen und Expertise zu vermitteln, sodass der Content den besten Mehrwert liefert, den sich der
Kunde nur vorstellen kann. Das kosteneffiziente Content-Marketing wirkt zudem lange nach und ist
messbar.

Besonderheiten im B2C-Website-Marketing

Kaufentscheidungen werden hier vor allem emotional getroffen. Ein potenzieller Kunde hat Interesse an
einem Produkt oder einer Dienstleistung und beschafft sich anschlieBend die notwendigen Informationen.
Er durchlauft die klassische Customer Journey und kann mit zielgerichtetem Website-Marketing an jedem
Punkt abgeholt werden. Dafir stehen die unterschiedlichen Instrumente zur Auswahl.

In Abhangigkeit von der Zielgruppe und den Buyer Personas missen vielseitige Stilmittel eingesetzt
werden - harte Fakten in Kombination mit Zusatzinformationen - die unterschiedlich dargestellt werden.
Auch Testimonials kdnnen einen grolRen Anteil zu einer erfolgreichen Conversion beitragen. Dabei werden
vor allem soziodemografische und geografische Daten hinzugezogen, um passgenaues Website-
Marketing zu erarbeiten.

Besonderheiten im B2B-Website-Marketing

Bei der Beziehung zwischen Unternehmen und Handlern handelt es sich um eine rein geschaftliche
Zusammenarbeit, in der Emotionen eine geringere Rolle spielen. Es mussen keine Erlebniswelten
geschaffen werden, sondern die Vorteile des zu verkaufenden Produktes stehen im Mittelpunkt. Auch hier
muss der Nutzen klar herausgestellt und die Vorteile sollten mithilfe fachlicher Expertise prasentiert
werden.
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Die wichtigsten Kriterien im B2B-Website-Marketing sind neben der geografischen Lage vor allem die
jahrlichen Umsatze, die UnternehmensgroRe und die Vertriebsreife. Elementar werden die Eigenschaften
bei der Zielgruppensegmentierung. Die 6konomischen Merkmale werden mit Informationen tiber
den Point-of-Sale und den Bedarf angereichert, damit die Kundengruppen mikroskopisch genau
ermittelt werden.

Auch die Kanale weichen im B2B-Website-Marketing ab. Berufliche Netzwerke und Offline-Werbung auf
Messen haben eine hohe Bedeutung - zusatzlich zu den klassischen Bereichen.

Fazit: Viele Wege fuhren zu einer erfolgreichen Website

Ob zur Neukundengewinnung, far Umsatzwachstum oder zur Kundenbindung - Website-Marketing ist
unerlasslich, um im E-Business erfolgreich zu agieren. Dabei sind die Mdglichkeiten dufRerst vielfaltig und
unterliegen dem Wandel der Zeit. Trends kdnnen schnell uninteressant werden und lassen sich ersetzen,
klassische MaBnahmen werden dagegen immer Bedeutung haben.

Ziel des gesamten Website-Marketings muss es sein, eine unverwechselbare Internetprasenz zu
entwickeln, die den Nutzer fesselt und ihn zum Interagieren animiert. Keywords und Inhalte missen
sinnhaft sein, technische Anforderungen vollends erflllt werden - die Kreativitat spielt eine wichtige Rolle,
um sich von der Konkurrenz abzuheben. Idealerweise fungiert die eigene Website als Verkaufsberater,
gewinnt neue Kunden und sorgt flr eine regelmaBige Wiederkehr von Bestandskunden. Nur dann kénnen
sich die Unternehmen wieder um ihr Kerngeschaft kimmern und die Entwicklungen vorantreiben.

Von Performance- und Brand-Marketing bis Konzeption von Webseiten und Onlineshops - Lowenstark ist
Ihre Online-Marketing-Agentur fir eine ganzheitliche 360-Grad-Betreuung!
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