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E-Commerce Bewertungsportale, ein Umsatzbringer?

Stand: 21.09.2023

E-Commerce-Bewertungsportale haben sich als essenzielle Plattformen in der digitalen Landschaft
etabliert. Sie geben Kundenerfahrungen wider und nehmen erheblichen Einfluss auf den Umsatz von
Onlinehändlern. Aber wie funktionieren diese Portale? Und welche Rolle spielen sie im
Suchmaschinenmarketing (SEA)? Dieser Artikel beleuchtet die Facetten von E-Commerce-
Bewertungsportalen und ihre Auswirkungen auf den Onlinehandel.

Definition von E-Commerce-Bewertungsportalen

Bei E-Commerce-Bewertungsportalen handelt es sich um Onlineplattformen, die Verbrauchern die
Möglichkeit geben, ihre Erfahrungen mit Produkten oder Dienstleistungen öffentlich zu teilen. Sie spielen
eine entscheidende Rolle im digitalen Kaufprozess und bieten sowohl Händlern als auch Kunden wertvolle
Einblicke.

Bedeutung von Bewertungen im E-Commerce

In der Welt des Onlineshoppings ersetzen Bewertungen den direkten Kundenkontakt. Sie bauen Vertrauen
auf und beeinflussen Kaufentscheidungen. Positive Bewertungen können die Wahrnehmung von Produkten
verbessern und somit die Umsatzsteigerung begünstigen.

Vorteile von E-Commerce-Bewertungsportalen für Händler

Onlinehändler profitieren auf verschiedene Weise von Bewertungsportalen. Sie liefern Feedback, das zur
Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen beiträgt, steigern die Sichtbarkeit in Suchmaschinen und
erhöhen das Vertrauen der Kunden. Positive Bewertungen können zu einer höheren Conversion Rate und
somit zu mehr Umsatz führen.

Umsatzsteigerung durch E-Commerce-Bewertungsportale

Bewertungsportale haben einen erheblichen Einfluss auf die Umsatzsteigerung. Positive Bewertungen
steigern das Kundenvertrauen und führen zu mehr Verkäufen. Eine Studie zeigt, dass 92 % der
Onlinekäufer eine Kaufentscheidung von Bewertungen abhängig machen.

Kritik und Herausforderungen von Bewertungsportalen

Trotz ihrer Vorteile können sie auch Herausforderungen mit sich bringen. Kritikpunkte sind unter anderem
das Risiko gefälschter Bewertungen, der Umgang mit negativen Kommentaren und die Notwendigkeit
einer kontinuierlichen Überwachung und Reaktion auf Kundenfeedback.

Tipps für den Umgang mit Bewertungen



Löwenstark Online-Marketing GmbH • Geschäftsführung: Nikolai Knabner, Hendrik Faasch • Gerichtsstand:
AG Braunschweig • Registernummer: HRB 205088 • Ust-IdNr.: DE 250 332 694 • St.-NR.: 14/201/16808

Bankverbindung: Volksbank Braunschweig • IBAN: DE61 2699 1066 185 2167 000 • BIC: GENODEF1WOB

Der Umgang mit negativen Bewertungen kann sich als anspruchsvoll erweisen. Wichtig ist, auf kritische
Feedbacks professionell und zeitnah zu reagieren. Dabei sollten Händler versuchen, die beschriebenen
Probleme zu lösen und das Feedback als Chance zur Verbesserung zu sehen.

Fazit und Ausblick

Bewertungsportale im E-Commerce stellen mächtige Werkzeuge im Onlinemarketing und der SEA dar. Sie
bieten Chancen, Herausforderungen und unverzichtbare Einblicke in die Kundenerfahrungen. Mit dem
richtigen Umgang können sie zu einem Umsatzbringer werden.

FAQ
Kann man positive Bewertungen kaufen?

Der Kauf von positiven Bewertungen verstößt gegen die AGBs der verschiedenen Plattformen und kann zur
Sperrung der Nutzerkonten führen. Er wird allgemein als unethisch und in vielen Fällen als illegal
angesehen. Echtes und ehrliches Feedback ist für den Aufbau von Vertrauen unerlässlich.

Wie wichtig sind Sternebewertungen?

Sternebewertungen sind ein einfacher und schneller Indikator für die Qualität eines Produkts oder einer
Dienstleistung. Sie haben einen direkten Einfluss auf die Kaufentscheidungen der Kunden.

Wie gehen Händler mit negativen Bewertungen um?

Händler sollten auf negative Bewertungen professionell reagieren, indem sie das Problem zur Kenntnis
nehmen, sich entschuldigen und eine Lösung anbieten.

Wie kann man die Glaubwürdigkeit von Bewertungen prüfen?

Detaillierte und spezifische Bewertungen weisen tendenziell eine höhere Glaubwürdigkeit auf. Eine hohe
Anzahl von ähnlichen Bewertungen kann ebenfalls auf deren Verlässlichkeit hinweisen.

Welche Rolle spielen Bewertungsportale im Suchmaschinenmarketing?

Bewertungsportale beeinflussen die Sichtbarkeit eines Unternehmens in Suchmaschinen. Gute
Bewertungen können zu einer besseren Platzierung in den Suchergebnissen führen und die Klickrate
erhöhen.


