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1 Einleitung

Das Thema User Experience nimmt einen immer groBeren Stellenwert ein.

Das hat auch Google erkannt und belohnt deshalb Webseiten, die eine optimierte Nutzererfahrung
gewahrleisten, mit einem besseren Ranking. User, die gute Erfahrungen mit einer Website machen, sind
zufriedener, haben ein groBeres Vertrauen zu der Seite und bleiben langer auf ihr. Das fuhrt fur Sie als
Webseitenbetreiber dazu, dass Sie von einer hoheren Conversion Rate, besserem Ranking und daraus
resultierend auch von héheren Umsatzen profitieren.

User Experience und Ladegeschwindigkeit gehen Hand in Hand. Beide Faktoren durfen nicht gesondert
voneinander, sondern mussen immer gemeinsam betrachtet werden. Da es inzwischen jedoch viele unter-
schiedliche Stellschrauben fur die Ladegeschwindigkeit gibt, entschied sich Google, der Analysefunktion
ein Update zu spendieren. Die Core Web Vitals wurden schon vor einigen Monaten fur Webmaster und
Shopbetreiber ausgerollt. Nun geht es nicht mehr nur um die reine Ladezeit, sondern um ein Konglomerat
aus diversen Faktoren, die als Page-Experience zusammengefasst werden kénnen. Der Fokus auf mobile
Websites wird dabei noch verstarkt. Denn hier ist es besonders wichtig, schnelle Ladezeiten anzubieten, da
beim Nutzer im Schnitt eine langsamere Bandbreite vorliegt.

Fur 2021 hat Google ein groBes Update angekindigt, das genau darauf abzielt. Viele Webmaster konnten
bereits beobachten, dass Google seit Anfang des Jahres Tests in genau diesem Bereich durchfihrt. Damit
Sie als Shopbetreiber keine negativen Konsequenzen beflrchten mussen, empfehlen wir Ihnen, genau jetzt
zu handeln!

Ladezeiten sind fur die Suchmaschinenoptimierung besonders wichtig: Kurze Ladezeiten verbessern das
Nutzererlebnis nachhaltig. Gluckliche Nutzer bleiben langer auf der Seite, springen weniger haufig ab, ha-
ben eine hdhere Verweildauer und sind langfristig loyaler. Dies wirkt sich auch auf Ihr Ranking bei Google
aus. Langsame Ladezeiten kdnnen das Gegenteil bewirken.

1.1 Wie ist dieses Whitepaper zu verstehen?

Wir sprechen an dieser Stelle fur Sie Empfehlungen aus:

Nicht immer gibt es die eine richtige Lésung. Es kénnen auch andere Wege zum Erfolg fuhren.

Sie kennen Ihre eigene Seite am besten.

Nicht immer fuhrt eine technische Optimierung tatsachlich zu einer reellen Reduktion der Ladezeit.

Nicht immer I&sst sich ein Problem auf eine einzige gezielte MaBnahme reduzieren, manchmal handelt
es sich auch um eine laufende Optimierung.

Eine Ladezeitenoptimierung ist genau wie die Suchmaschinenoptimierung kein Sprint, sondern ein Mara-
thon — ein anhaltender Prozess, der immmer wieder aufs Neue durchgefuhrt werden sollte.

Generell ist es schwierig zu sagen, was schnell fur eine Webseite wirklich bedeutet. In der Literatur wird
schnell bei Mobilgeraten meistens zwischen 1,5 und 3 Sekunden eingestuft, bei der Desktop-Variante um
die 0,5 Sekunden. In der Vergangenheit hat Google nur zwischen schnellen und langsamen Ladezeiten
einer Seite unterschieden. Seit dem Update im Juli 2018 differenziert Google nach eigenen Angaben ge-
nauer. Das bedeutet: Selbst kleine Verbesserungen in der Ladezeitengeschwindigkeit kdnnen eine nachhal-
tige Verbesserung lhrer Rankings bei Google bewirken.
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2 Core Web Vitals: Crashkurs

Die Core Web Vitals sind Bestandteil des Google-Lighthouse-Tests und werden von Google unter dem
Rankingfaktor ,Page Experience” zusammengefasst. Einfach gesagt, bilden die Core Web Vitals die gefthl-
te Ladezeit fur den Nutzer ab. Entscheidend dafur sind 3 KPIs:

01 \ 03
LCP | CLS

Largest First Input Cumulative
Contentful Paint Delay Layout Shift

SEARCH SIGNALS FOR PAGE EXPERIENCE

Fur Webseitenbetreiber ist es wichtig zu wissen, dass zwei Methoden existieren, wie die Core-Web-
Vital-Daten erfasst werden: Zum einen findet eine Einzelmessung auf einer Seite im Browser
(Pagespeed-Insights-Test) statt und zum anderen wird eine Langzeitstatistik von vielen verschiedenen Web-
seitennutzern (Google-Search-Console-Auswertung) angelegt. Bei einer Optimierung mussen auch hier
immer beide Seiten betrachtet werden, da es ansonsten zu Fehlinterpretationen der Werte kommen kann.
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2.2 Core Web Vitals: klare Vorgaben seitens Google

Google l&sst sich in der Regel selten und ungern in die Karten schauen. Bei den Core Web Vitals ist das
jedoch anders: Hier gibt es ganz klare Vorgaben, die Webmaster zu erfillen haben.

Wichtig: Google justiert die Anforderungen der Core Web Vitals regelmaBig nach.
Das bedeutet, dass Webmaster auch dauerhaft an der Optimierung und Perfor-
mance ihrer Webseiten arbeiten missen, um stets den strengen Anforderungen
gerecht zu werden.

Optimierung
erforderlich

Langsam

An diesen Werten orientieren

sich sowohl URL-Einzelanalysen LCP < 2,5s <= 4s > 45
als auch Langzeit-Nutzerstatisti-
ken: Sie bilden das Grundgerust
fur eine performante Seite und

eine hohe Nutzerzufriedenheit.

FID < 100 ms <= 300 ms > 300 ms

cas < 0,1 <= 0,25 > 0,25

2.3 Die einzelnen Core Web Vitals im Detail

2.3.1 Largest Contentful Paint (LCP)

LCP beschreibt die Zeit vom Aufrufen der URL durch den Nutzer bis zum vollstandigen Rendern des
groBten sichtbaren Inhaltselements im Darstellungsbereich. Das groBte Element ist in der Regel ein Bild, ein
Video oder ein groBes Textelement auf Blockebene. Das ist wichtig, weil der Nutzer so weif, dass die URL
tatsachlich geladen wird.

LCP ist also die Ladezeit, bis der Hauptcontent einer Seite fr den Besucher sichtbar wird.
Im Pagespeed-Insights-Test erhalten Sie folgende Ansicht:

Quelle: https://support.google.com/webmasters/answer/92055207?hl=de. Stand 19.04.2021
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@ Largest Contentful Paint-Element — 1 Element gefunden ~

Dies ist das grolte Inhaltselement, das im Darstellungsbereich angezeigt wird. Weitere
Informationen

Element

ARIZONA - Mules - black

<img draggable="false" class="_6uf91T z-oVg8 u-6V88 ka2E9k

uMhVZi FxZV-M _2Pvyx1l JT3_zV EKabf7 mo6ZnF _1.." alt="ARIZONA -

Mules - black" src="https://img@1.ztat.net/article/spp-media-

p1/44f94964c11838ebach96df66db921.."
srcset="https://imgB1.ztat.net/article/spp-media-
p1/44f94964c11038ebacb96df66db921.." sizes="(min-width: 1824px) 303px, (min-width:
768px) 215px, (min-width: 480px) 16..">

Wichtig: Der LCP ist bei vielen Webseiten der Dreh- und Angelpunkt der Optimie-

rung, da sich eine Optimierung nicht nur positiv auf die Core Web Vitals auswirkt,
sondern auch auf den Pagespeed-Score.

Allgemeine Ansatze zum Optimieren des LCP

Serverantwortzeit reduzieren und gegebenenfalls in schnelleres Hosting-Paket wechseln

Zusétzlich Ressourcen dezidiert auslagern

Content Delivery Network (CDN) einsetzen

Ladereihenfolge optimieren (Lazy Loading Technologien)

Dateigrofen reduzieren (Bildkompression)

Fur Experimentierfreudige: Skeleton Screens nutzen

LCP durch Reduktion der absoluten ElementgréBe verandern

Falls der Cookie Consent Layer als LCP erkannt wird: Kann das Laden des Banners so weit verzogert
werden, dass es der Google-Lighthouse-Test nicht mehr als LCP erkennt? Oder prifen Sie, ob der

O 0 0000 0 O

Cookie Consent Layer eventuell friher geladen werden kann

Q Ausfihrung von Drittanbietercode vor dem LCP verringern

Weiterfiihrende Informationen:

https://web.dev/Icp/ | https://wicg.github.io/largest-contentful-paint/

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ abgerufen fir https://www.zalando.de/outlet-herrenschuhe/. Stand: 19.04.2021
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2.3.2 First Input Delay (FID)

Bei FID handelt es sich um die Zeit von der ersten Interaktion des Nutzers mit Ihrer Seite bis zum Reagie-

ren des Browsers auf dieses Ereignis. Eine Interaktion findet beispielsweise statt, wenn der Nutzer auf einen
Link klickt oder auf eine Schaltflache tippt. Der Wert wird von dem interaktiven Element abgerufen, auf das
der Nutzer zuerst klickt. Das ist auf Seiten wichtig, auf denen Nutzer etwas tun mussen, weil die Seite dann

als interaktiv gilt.

Allgemeine Ansatze zum Optimieren des FID

Es ist wichtig zu wissen, dass der Wert FID nicht reproduzierbar ist, da er einen realen Nutzer verlangt.

Der FID kann deshalb am besten Uber den Pagespeed-Insights-Test im Reiter Labdaten abgerufen werden.

[0 First Contentful Paint (FCP) 1,1s @ FirstInput Delay (FID) R 47 ms

@ Largest Contentful Paint (LCP) W 2s m Cumulative Layout Shift (CLS) 0,21

Bei vielen Webseiten ist dieser Wert bereits im griinen Bereich und muss nicht weiter optimiert werden.
Falls doch, konnen diese Faktoren Einfluss auf den FID haben:
Allgemeine Ansétze zum Optimieren des FID
Ausfihrung Code von Drittanbietern
JavaScript-Code beschleunigen
Anzahl der Ressourcen reduzieren

Dateigrofien reduzieren

Weiterfiihrende Informationen:

https://web.dev/fid
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2.3.3 Cumulative Layout Shift (CLS)

Der CLS gibt an, wie sehr sich das Seitenlayout wahrend der Ladephase verschiebt. Er wird mit O bis 1
bewertet, wobei O fur keine Verschiebung und 1 fur die stérkste Verschiebung steht. Das ist wichtig, weil es
nicht nutzerfreundlich ist, wenn sich Seitenelemente wahrend der Interaktion bewegen.

Allgemeine Ansdtze zum Optimieren des CLS

Der CLS kann ebenfalls Uber den Pagespeed-Insights-Test abgerufen werden. Wichtig dabei ist es, darauf
zu achten, welche Elemente die groBte Verschiebung verursachen. Diese mussen zuerst optimiert werden.
Mitunter ist es in der Praxis gar nicht erforderlich, dass samtliche Layout-Verschiebungen beseitigt werden.

Umfangreiche Layoutverschiebungen vermeiden — 5 Elemente gefunden ~

Diese DOM-Elemente tragen am stérksten zur CLS der Seite bei.

CLS-
Element ‘
Beitrag

- English We'll tailor your experience Zalando, Zalando Lounge, Zalon, Zircle
and...
<div class="uc-banner-content "> 0,27

Welcome! Which language would you like us to use?DeutschEnglishSave
<div aria-labelledby="header-lang-flyin-title" aria-hidden="false"

0,138

class="z-navicat-header_flyin" role="dialog" style="transition: bottom
225ms ease-in-out B8s; bottom: l16px;"=

html

<html lang="en-GB" class="js-focus-visible"” data-js-focus-visible=""

data-smartbanner-original-margin-top="0" style="margin-top: 84px; 0,126

padding-bottom: 428px; height: auto; min-height: auto;">

Filter Men’'s shoes Trainers Lace-up shoes Loafers Business shoes Open shoes

Out...

<div class="cat_catalog-ec2An"> 0,06
Before you turn the page: How easy or hard do we make it for you to narrow down... 0022

<h3 ng-if="control.title" class="ng-binding ng-scope">

Hier erkennen Sie, dass der Cookie Consent Layer fur die starkste Layout-Verschiebung verantwortlich ist.
Die anderen beiden Elemente haben nur einen nachrangigen Einfluss auf den CLS-Wert.
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Allgemeine Ansatze zum Optimieren des CLS

Hohen- und Breitenangaben als Attribute fur Bilder und Videos immer hinterlegen

Werbeanzeigen, Einbettungen, iframes ohne Dimensionen vermeiden

Neue Inhaltsbldcke nicht oberhalb von bereits bestehenden Inhaltsbldcken einschieben, auler dies

geschieht durch eine direkte Nutzerinteraktion

Flash-Of-Unstyled-Text und Flash-Of-Invisible-Text vermeiden
Transform-Animationen (mittels CSS) gegenuber Animationen von Eigenschaften bevorzugen, die einen

CLS auslésen koénnen

Weiterfiihrende Informationen:

https://web.dev/cls
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3 Fallbeispiel

Ausgangssituation

Die Ladegeschwindigkeit der Webseite war sehr langsam. Die Serververfugbarkeit schien ebenfalls schlecht
und wies hohe Latenzen auf. Dadurch war die Webseite fur kaufinteressierte Kunden nur sehr unzuver-
lassig erreichbar — ein Kaufabschluss war dementsprechend nicht dauerhaft gewahrleistet. Unzufriedene
Kunden und UmsatzeinbuBBen waren die Folge.

Analyse

Uber Analysetools wie Ryte und die Google Search Console manifestierte sich der Eindruck: Es gab zahlrei-
che Fehlermeldungen bei etlichen URLs — vor allem beim Wert LCP der Core Web Vitals.

MaBnahmen

In Absprache mit dem Webseitenbetreiber wurde zu einem schnelleren und zuverlassigeren Hosting-Paket
gewechselt. Zeitgleich fand ein Relaunch der Website zum 01.03.2021 statt. Beide MaBnahmen sollten die
Latenzen verringern und eine bessere Servererreichbarkeit gewahrleisten — fur zufriedene Kunden und
erfolgreiche Kaufabschlusse!

Ergebnis

Wie in den beiden unten dargestellten Schaubildern zu erkennen, verbesserte sich der LCP-Wert massiv.
Die vorab analysierten Fehler in den URLs wurden durch die bessere Serverantwortzeit behoben (Abbil-
dung 1). Die Ladegeschwindigkeit stieg an und die Erreichbarkeit der Seite war wieder zur vollen Zufrie-
denheit aller Beteiligten gewahrleistet. Da der LCP-Wert nun den Richtlinien der Core Web Vitals gentigte
und unter die kritischen 4 Sekunden sank, stieg auch die Sichtbarkeit unmittelbar und massiv an —um
sagenhafte 350 % (Abbildung 2). Ein Erfolg fur das Ranking, den Kunden und potenzielle Kaufer.
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Betroffene URLs
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4 Fazit

Die Ladegeschwindigkeit ist eine entscheidende GroBe in der Suchmaschinenoptimierung. Schnelle Seiten
haben einen Vorteil: Sie erhdhen die Nutzerzufriedenheit, werden von Google als nutzlicher eingestuft
und erhalten dadurch ein besseres Ranking. Nach Mobile-First- und Pagespeed-Update 2018, mehreren
contentgetriebenen und branchenspezifischnen Core-Updates 2019/2020 steht jetzt die nachste Evoluti-
onsstufe bei Google an: die Core Web Vitals. Durch sie verdeutlicht Google erneut, wie wichtig eine gute
User Experience bei Webseiten ist. Nur wenn Sie die Vorgaben und Richtlinien von Google erfullen, haben
Sie Chancen, auf dem Markt zu bestehen und sich gegen Ihre Marktbegleiter durchzusetzen. Mit dem
kommenden Update wird das Thema erneut relevanter. Auch wenn einige Experten annehmen, dass der
volle Funktionsumfang der Core Web Vitals erst mit dem nachsten Update seine Kraft zeigt, wird anhand
unseres analysierten Beispiels deutlich, dass sich schon heute das Optimieren lohnt!

Wie sieht es bei lhnen aus? Ist lhre Ladegeschwindigkeit im Normbereich? Méchten Sie ebenfalls von

einer gesteigerten Nutzerfreundlichkeit Ihrer Webseiten profitieren und so mehr Umséatze generieren? Die
Lowenstark Online-Marketing GmbH ist seit nunmehr 20 Jahren Experte auf dem Gebiet der Suchmaschi-
nenoptimierung. Unsere SEO-Manager sind stets up to date und kénnen deshalb lhre Webprasenz auch
hinsichtlich der Core Web Vitals optimieren. So mussen Sie sich keine Gedanken mehr tber Ihre Ladezeiten
machen, sondern kénnen sich einfach zurticklehnen. Bei uns sind Sie in guten Handen — widmen Sie sich
lhrem Tagesgeschéaft und Uberlassen Sie uns die Suchmaschinenoptimierung.
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5 Anhang

Wir sind sehr stolz auf unser gesamtes Team — das Léwenrudel. Bei uns agieren Menschen und Charaktere
aus vielfaltigen Bereichen, um das Optimum aus den unterschiedlichsten Kundenprojekten herauszuholen.
Innovative Ideen, kreative Designs, intelligente Programmierung und herausragende Strategien machen die
Arbeit unseres Rudels aus. Statt starrer Ablaufe werden bei uns dynamische und flexible Losungen entwickelt,
die zu unseren Kunden passen. Professionell, qualitativ, stets aktuell und mit I6wenstarker Leidenschaft: Wir
gehen mit Innen gemeinsam den Weg der digitalen Transformation — fdr Ihren Erfolg.

Uber 2.500 erfolgreiche Kundenprojekte sprechen fir uns: Digitaler Erfolg ist kein Zufall, sondern Erfahrung,
Lernbereitschaft, Wissen, Teamgeist und Leidenschaft. Genau das sind die Eigenschaften, die unsere On-
line-Marketing-Agentur Lowenstark ausmachen. Im gesamten D-A-CH-Gebiet betreuen, optimieren und ent-
wickeln wir Lésungen, die funktionieren. Fast 200 hochqualifizierte Mitarbeiter sind stets fur Sie auf der Jagd
nach performanten Ergebnissen. Bei uns ricken Sie in den Fokus: Entdecken Sie die ungeahnten Maglichkei-
ten des Online-Marketings und vertrauen Sie auf unsere branchentbergreifende Expertise. Die 360-Grad-Be-
treuung von Lowenstark ist Ihr Schlussel zum Erfolg. Wir warten nicht auf Trends — wir machen sie!

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?

Kontaktieren Sie uns und optimieren Sie mit uns Ihre Core Web Vitals.
Wir freuen uns auf Sie!
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